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Aprilis kdzepétdl az ligyfelek immar a megyeszékhelyek kormanyablakainal, illetve Vacott is
beadhatjak pénzlgyi fogyasztovédelmi beadvanyaikat, s ezek kitéltését a helyi Ugyintéz6k
segitik — errdl allapodtak meg a kbzigazgatasi tarca, a jegybank és az érintett kormanyhivatalok
vezetoi.

Egyuttmikodési keretmegallapodast kotdtt Navracsics Tibor miniszterelndk-helyettes,
kézigazgatasi és igazsaglgyi miniszter és Matolcsy Gyoérgy, a Magyar Nemzeti Bank (MNB)
elndke arrdl, hogy a hazai megyeszékhelyeken, illetve Pest megyében a Vacott talalhato
kormanyablakok - a kormanyhivatalok integralt Gigyfélszolgalatai — atveszik a pénzigyi
fogyasztovédelmi beadvanyokat, és tovabbitjdk azokat az MNB Pénzlgyi Fogyasztovedelmi
Kdzpontjanak vagy a jegybank mellett m(ikédé Pénzlgyi Békélteté Testlletnek (PBT).

A keretmegallapodas alapjan a Kézigazgatasi és lgazsagugyi Minisztérium (KIM) szandékat
fejezi ki az MNB-vel egytttm(ikddve egy orszagos lefedettséget biztositd integralt pénzigyi
fogyasztovédelmi rendszer kialakitasaban valo részvételre.

Az egylttmikodés els6 Utemeként az MNB egyedi megallapodasokat két a megyei
kormanyhivatalokkal a megyében él6 fogyasztok penzigyi fogyasztovedelmi tdjékoztatdsa és
panasztételi lehetdségeinek biztositasa érdekében. Az els6 Utem tapasztalatait a felek
szeptember 15-ig értékelik, ezutan az MNB, a KIM és a helyi kormanymegbizottak k6zds
egyeztetés nyoman ddnthetnek a pénzlgyi fogyasztévédelmi egyittmikddés tovabbi
kiterjesztésérdl, azaz hogy a megyeszékhelyen kivil mikédd kormanyablakokban is beadhatok
legyenek a pénzligyi panaszok.

A korméanyablakok kijel6lt GgyintézGi az Ugyfél kérésére segitséget nydjtanak a pénzigyi
fogyasztovédelmi témaju nyomtatvanyok kitdltésében, s azokat tovabbitjdk az MNB-hez vagy —
szerz8déses jogvita esetén - a PBT-hez.
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Az egylttmdkodés révén az MNB, a KIM és a kormanyhivatalok célja az, hogy kézdsen
jaruljanak hozza a fogyasztok pénzigyi kiszolgaltatottsaganak jelentés mértékui

csdkkentéséhez, pénzlgyi fogyasztévédelmi jogorvoslati érdekeik érvényesitéséhez. Ennek
fontos eszkbze, hogy a felek rendelkezésre allé eszkdzeikkel szakszerlii moédon tamogassak a

fogyasztok panasztételi joganak érvényesilését.

Budapest, 2014. aprilis 17.

Sajté Osztaly

Tarsadalmi Kapcsolatokért Felelgs Allamtitkarsag

Kdzigazgatéasi és Igazsaglgyi Minisztérium

H-1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 2-4.

Telefon: +36-1-795-16-76
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E-mail: sajto@kim.gov.hu

Web:  www.kormany.hu
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